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Resumen

Los grandes desarrollos industriales, hidrauli-
cos, turisticos, etc., asi como las actividades petro-
leras, por su gran dindmica y por requerir de cuan-
tiosos recursos, influyen notablemente en las con-
diciones sociales, econémicas, politicas y ecolégicas
de la regiin donde se llevan a cabo.

Petrdleos Mexicanos en los ultimos afios, para
cumplir con sus obligaciones, ha desarrollado sus
actividades a ritmo acelerado, como consecuencia de
su expansion industrial y econdmica, la que ha
traido aparejado severos cambios en la regién don-
de incide, repercutiendo sus efectos en los habitan-
tes debido a que no se toman las medidas preven-
tivas oportunamente, resultando que poblaciones
que normalmente han aceptado cierta condicién de
vida con sus limitaciones acostumbradas, se les
irrumpe bruscamente en su estandar, impactindo-
las,

Esta influencia hasta la fecha se ha previsto v
valorado en sus consecuencias, en forma parcial y
en minima parte, lo que ha facilitado que silo se
seflalen los aspectos negativos que deterioran y de-
forman la imagen de Pemex, presentdndolo ade-
mas, como causante de inflacion, vicios y abusos.

El presente trabajo pretende sefialar aquellas
causas y efectos que provecan esa influencia y que
conviene sean comprendidos cabalmente por técni-
cos y administradores de Pemex, a fin de prever
las acciones que permitan vincular a la Institucién
con las entidades federativas y poblaciones locales
¢ identificar positivamente los beneficios derivados
de las actividades petroleras.

Presentacion

Cualquier desarrollo que movilice gran canti-
dad de recursos ¥ gue involucre numerosas acti-
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vidades de toda indole, repercute sus efectos sobre
las condiciones lecondmicas, sociales, politicas y
ecolégicas de la regifn donde se estd llevando a
cabo,

En el pais, este fendmeno se presenta en dife-
rentes regiones como consecuencia de su expansidn
economica e industrial, de la cual Petréleos Me-
xicanos esta sirviendo como impulsor al incremen-
tar en forma intensa sus actividades. En todo el
territorio nacional, de acuerdo con sus objetives y
para dar cumplimiento también, a la parte que le
corresponde en el plan global de desarrollo, mismo
que conjuga la politica econdmica y social de Mé-
xico.

Las actividades petroleras por consiguiente, in-
fluyen en las dreas o regiones donde inciden, ma-
nifestindose a corto y mediano plazo con la crea-
cion de empleos, cambios en las condiciones socia-
les, adecuacién de los planes propios de los Gobier-
nos de los Estados, demanda de mano de obra ca-
lificada ¥ una enorme variedad de bienes y servi-
cios gque normalmente son escasos en la regidn;
ademds, la presencia de nuevos niicleos con mayo-
res niveles econdmicos, compiten ventajosamente
con la poblacién existente en el acceso a los merca-
dos locales provocando un fuerte desequilibrio de-
manda-oferta v consecnentemente la generacidm
de carestia v demds problemas inherentes.

La influencia se manifiesta finalmente en los
habitantes de la regidn, que reaccionan sefialando
a Pemex como causante de inflacidn, abusos, vicios
v de todas sus carencias vy malestares, aun, las que
vienen arrastrando desde siempre

Antecedentes

Petroleos Mexicanos es la empresa de cuvo
funcionamiento dependerd en gran medida: el fu-
turo mismo del pais; la explotacién de hidrocarbu-



_ ros y su venta al exterior, constituye la fuente prin-
cipal de los recursos econdmicos necesarios, para
impulsar el desarrollo agropecuario e industrial que
se pretende alcanzar en los priximos afios; por lo
mismo, debe dar cumplimiento a sus objetivos, lle-
vando a cabo sus actividades bajo las condiciones
de eficiencia y eficacia.

Es deseo de Pemex, cumplir con sus objetivos y
llevar a cabo sus actividades en un marco de ar-
monia y cooperacitn, tanto con los programas pro-
pios de cada Estado, como en su relacién con la
poblacién en general, de manera que su presencia
sea un factor de desarrollo.

Sin embargo, a pesar de esta politica vy los
buenos deseos de la Administracién, la imagen ex-
terna de la Institucidn, estd claramente deformada
y deteriorada en lo que respecta a su influencia re-
gional, ya que hasta hace poco, por necesidad de
cumplir con sus objetivos, daba prioridad méxima
a su desarrollo industrial v consideraba como com-
plementarias, aquellas actividades que repercutian
en los asentamientos humanos.

Dado el imperativo nacional de alcanzar me-
tas determinadas en la produccién de energéticos,
Pemex crece y extiende sus campos e instalaciones
como nunca antes lo habia hecho, obligindose en
el menor tiempo posible ¥ con mayor eficiencia, a
construir obras para la obtencién, proceso y trans-
porte del petrdleo v sus derivados. Seguramente en
el desarrollo de estas actividades; sin proponérselo,
impacta a las poblaciones cercanas, provoca cam-
hios en las condiciones de vida v lesiona intere-
ses, que ligicamente generan molestias v reclama-
ciones,

Si bien es cierto que Pemex estd consciente de
la necesidad de coadyuvar para que aquellos luga-
res donde realiza sus actividades logren un desa-
rrollo integral y armdnico y no gravar exclusiva-
mente sobre los escasos servicios v recursos de las
regiones, el incremento de poblacidn, las acciones
realizadas al respecto son aun aisladas y solo se ha
hecho un intento més definido en lo referente a
solidaridad social.

En los priximos afios, a medida que los des-
arrollos petroleros sean de mavor trascendencia pa-
ra el pais, su influencia social, econdmica, politica
v ecolégica, también serd mayor; por lo mismo, es
conveniente efectuar las acciones preventivas no
solo para evitar el impacto negativo, sino para aue
la imagen de la Institucidn esté acorde con los
logros técnicos obtenidos; para ello, es necesario
conocer primero, las raices mismas de los factores
que originan que la presencia de la Imstitucidn en
la regifn no sea bien aceptada.

Fartores principales

Las actividades petroleras desde su imicio, lle-
van consigo a la regidn una fuerte derrama econd-
mica que se va incrementando normalmente a corto
plazo y que genera en su édrea de influencia, varios
fendmenos que se manifiestan en los habitantes
como molestias, conflictos ¥ reclamaciones. La po-
blacién al no tener la informacién oportuna ni los
mecanismos de compensacion necesarios, convierte
su inconformidad en problemas de orden econdmi-
co y politico para las autoridades locales.

Sin pretender sefalar todos los factores que
intervienen en la consecucion del impacto de las
actividades petroleras, si se numeran los que se
consideran de mayor influencia, tales son:

1.—Aumento stibito de la poblacién—En este
aspecto deben sefialarse claramente tres condicio-
nes:

A —Trabajadores directos de la Empresa.—
Personal de operacién, mantenimiento, supervision
v direccidn que generalmente no se contrata en la
fng-ir':nn. ya que por requerir de cierta especializa-
cidn, necesariamente deben ser movilizados por la
Institucidn desde otros centros de trabajo, dando
cumplimiento ademads, a los términos contractuales
pstablecidos en el Contrate Colective de Trabajo.

B.—Poblacién generada.—Un gran namero de
trabajos de la Empresa, principalmente de construc-
cién, es llevado a cabo por companias contratistas,
quienes normalmente también cuentan con perso-
nal base v que son llevados a la regién, ya que solo
contratan a los lugarefios como peones u obreros
temporales,

C.—Poblacion  atraida.—Son  aquellos  indivi-
duos que atraidos por los nuevos desarrollos van
en busca de trabajo a Pemex; o hien, se dedican
a las actividades. de servicio en restaurantes. hoteles,
lavanderias, subempleos, vendedores ambulantes,
etc.

I.a nueva poblacidn busca satisfacer sus nece-
sidades de vivienda, educacidn, cultura, salud, ali-
mento, recreacidn, depcrtes, transportes, etc. Aspec-
tos éstos de por si escasos en la regién, provocando
como primera consecuencia un fuerte desequilibrio
demanda-oferta. que se incrementa aceleradamente,
conforme se agregan las familias de los trabajado-
res que llegan inicialmente solos; también, a que
la oferta existente v su desarrollo natural, no pue-
den satisfacer la creciente demanda.

Fl serundo efecto se presenta cuando tanto la
nueva poblacidn como la va existente, compiten por
la adouisicidn de sus satisfactores, credndose una
espiral inflacionaria.

D Mano de obra calificada.—Este problema
es de caricter nacional. En las regiones donde se
[levan a cabo las actividades petroleras, viene a agra-
varse ya que tanto Pemex como las compafias con-
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tratistas normalmente atraen con mejores salarios,
a la mano de obra calificada de la regién, como son:
electricistas, electrénicos, mecanicos, carpinteros,
etc., dejando sin sus servicios a la poblacién o en-
careciendolos, provocando las molestias y quejas
consecuentes.

3.—Deterioro de las vias de transporte—Los
materiales y maqunarias usadas por la Institucidn
son peneralmente robustas y pesadas; por lo mis-
mo, requieren su equipo de carga de gran tonelaje
para su transportacion, los cuales al circular por
las carreteras, puentes y calles, los detruyen en
poco tiempo; ademds, por su transito lento provoca
aglomeracién, amén que el ruide y el polvo que
producen, son fuente continua de molestias v con-
taminacidn,

Estas situaciones provocan reclamaciones que
si no son atendidas oportunamente, genmeran una
reaccién masiva de afectados que con el fin de pre-
sionar en busca de soluciones obstruyen los cami-
nos e impiden el transito.

4—Reclamaciones por indemnizaciones de tie-
rra y bienes distintos—Para el desarrollo de un
gran numero de sus actividades, Petrdleos Mexica-
nos requiere de terrenos para diversas instalaciones
como: gasoductos, oleoductos, caminos de acceso,
pozos, plantas de almacenamiento, refinerias, com-
plejos petrogquimicos, centros administratives, hos-
pitales, escuelas, casas-habitacidn, etc.

Para la adquisicidn de dichos terrenos, Pemex
se ajusta a las normas juridicas que le imponen las
leyes en esta materia y su politica es ocupar las
superficies necesarias en base a la celebracion de
convenios justos con los poseedores, tan es asi, que
a pesar de que dispone del apoyo legal como es su
prioridad sobre el uso de la tierra, de acuerdo con
los Articulos 7o. ¥ 100. de la Ley Reglamentaria
del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Pe-
trolen, no lo ha utilizado, y en ocasiones ha pre-
ferido diferir por algtin tiempo la construccidn de
sus ohras, hasta en tanto se logra conciliar los in-
tereses de las partes.

Durante el presente régimen v com la finali-
dad de mantener esty politica de 1a Empresa, se han
instaurado procedimientos gque han permitido re-
ducir el tiempo de indemnizaciin de los terrenos
adquiridos.

Para lograr lo anterior, dentro de un marco
de armonia con los micleos de poblacidn, Petrdleos
Mexicanos ha coordinado acciones con dependencias
oficiales v organizaciones campesinas. Como ejem-
plos se pueden citar los convenios firmados con la
Secretaria de la Reforma Agraria y la Confedera-
cidn Nacional Campesina.

Pemex adauiere las superficies atendiendo a la
situacién juridica de tenencia. A las propiedades
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particulares, se les indemniza a los legitimos due-
fios el valor de la tierra y de los bienes distintos
a la misma. Las superficies sujetas a los regimenes
ejidales o comunales, se les paga directamente a los
parcelarios los bienes distintos a la tierra: y ésta,
al nicleo ejidal o comunal correspondiente, ya sea
gue se adquiera por expropiacidn o mediante con-
trato de ocupacidin.

Cabe sefialar que Petroleos Mexicanos paga
tanto el valor de la tierra como el de los bienes dis-
tintos a ésta conforme a los dictimenes emitidos
por la Comisidn de Avaluds de Bienes Nacionales
v en su afin de otorgar un trato méas justo en este
ultimo concepto (pago de cultives, cercas, alambra-
das, etc.), solicito a la Comisidn referida la elabo-
racidn de un Tabulador que actualiza semestralmen-
te, para ser congruente con la variacidn de los pre-
cios en el mercado.

Los principales poblemas que se presentan en
la adquisicidn de las superficies requeridas son:

A —Irregularidad en la tenencia de la tierra.—
Es frecuente que los presuntos propietarios, comu-
neros, ejidatarios, etc., no tienen debidamente le-
galizados sus terrenos, esto imposibilita a Pemex
para hacer los pagos inmediatos a quienes legiti-
mamente corresponde, lo que obliga a establecer un
tiempo de espera, mientras la Institucidn investiga
a quien indemnizar,

B.—Inconformidad por el valor que se fija a
la tierra v a los bienes distintos de la misma.—En
ocasiones las personas que negocian con Pemex pien-
san en aprovechar la oportunidad para obtener
pingiies ganancias y exigen valores muy por arriba
de los tabuladores autorizados, sin més argumen-
tos que la posibilidad econémica de la Empresa, y
también se presentan casos en que los avalios es.
tin abajo de la realidad del mercado y provocan
las inconformidades naturales.

C.—Atencion a campesinos v afectados.—El
personal de la Institucion que se encarga de gestio-
nar la adquisicidn de inmuebles, no siempre tiene
la formacién deseada v en ocasiones, por necesida-
des del servicio se recurre inclusive a gestores im-
provisados v sin la preparacion suficiente, se insis-
te siempre en que dé un trato cortés y amable a
campesinos y demas afectados, les expliquen los
procedimientos de adquisicién v de indemnizaciones,
les orienten sobre la documentacidn que deban pre-
sentar, no adquieran compromisos que no se pue-
dan cumplir, etc., cnando no se cumplen estas dis-
posiciones, es cuando se presenta un sefialado re-
chazo v antipatia hacia Pemex y sus trabajadores
v desde luego, renuncia a aceptar los trimites le-
gales,

D.—Tardanza en el pago de indemnizaciones.—
Tos dictdmenes valuatorios que por ley debe respe-




. tar Pemex en la adquisicién de inmuebles, son emi-
tidos en un tiempo promedio de 3 meses, los Nota-
rios y Autoridades que se encargan de legalizar la
operacion de compra-venta, tardan otro tanto, cuan-
do la adquisicibn es mayor de un millén de pesos,
necesariamente se requiere la autorizacion del Con-
sejo de Administracion de la Empresa; todo lo an-
terior, hace prolongado el trimite de indemniza-
ciomes,

A pesar de gue existen mecanismos de com-
pensacion, los afectados se desesperan por lo tar-
dado de las indemnizaciones si no se les informa
oportunamente de los tramites obligatorios, se pre-
senta la inconformidad y las reclamaciones conse-
cuentes,

Finalmente, como medida de compensacién por
las limitaciones anteriormente mencionadas, los
afectados exigen a Pemex, mejorar los precios. Co-
mo legalmente la Empresa estd imposibilitada para
acceder a esa exigencia, se presenta entonces un
conflicto que los interesados aprovechan para sefia-
lar a la Institucion de cometer despojo.

Cuando en ocasiones se sobrevaloran las indem-
nizaciones al elevarse ficticiamente el valor de la
tierra y de los bienes distintos, se provoca una es-
piral inflacionaria, al solicitar los afectados el mis-
mo trato que quienes recibieron mejores precios,
inicidndose el fenémeno de especulacidn.

5 —Escasez de centros recreativos ¥ culture-
les—Los individuos que llegan a los desarrollos pe-
troleros, en su mayoria, laboran en actividades ru-
das, en medios inclementes vy alejados de sus fami-
lias, buscan alguna distraccién para satisfacer sus
inquietudes, encontréndose sin posibilidad de diver-
siones sanas y recreativas, porque no existen o son
escasas en la regidn.

En estas condiciones, tanto el personal de Pe-
mex como la poblacién generada y atraida, por dis-
poner de mayores recursos econémicos son potern-
ciales consumidores de los centros de vicio, los que
proliferan a corto plazo. El incremento de estos
negocios en las dreas petroleras, es uno de los aspec-
tos que con mads insistencia le imputan a la Insti-
tucidn, por considerar que su derrama econdmica
los atrae, si bien es cierto que no es la Empresa
quien los patrocina ni expide licencias de estableci-
miento.

6. —Desarraigo del lugarefio de su medio om-
biente —FEl atractivo de mejores salarios v npor ende
mejores condiciones de vida, hacen oue las lumare-
fios (campesinos v artesanos), abandonen sus laho-
res tradicionales e inicien un largo peresrinar en
husca de contratarse para trabajar en obras e ins-
talaciones de Petrdleos Mexicanos, desde luewo, esto
trae consigo otros aspectos cuvas consecuencias son
realmente preccupantes y que se citan a continua-
cidn:

A).—No hay quien trabaje la tierra.—En tem-
poradas de cosecha, la mano de obra existente, soli-
cita salarios muy altos que hacen incosteable la
produccién agricola, notdndose a corto plazo la dis-
minucion tanto de las dreas de cultivo como el vo-
lumen de produccién.

B).—Incremento en el desempleo.—Ya que ge-
neralmente son pocos los meses que laboran en la
Institucién, la mayor parte del afio viven de sus
escasos ahorros, engrosando las filas de los que
estan en espera de ser nuevamente contratados.

C).—Espiritualmente al hombre se le desarrai-
ga de su terrufio, trabajo v costumbres—Existe
un fendmeno de cardcter telirico, social, religioso v
economico, que dispersa a la colectividad y se pier-
den los valores ancestrales.

Choca la situacion de siempre de los luga-
reiios con las nuevas formas de vida sin tener ac-
ceso a ellas, estableciéndose la frustracién, que les
hace sefialar a la TInstitucidn como causante de
todas las carencias y malestares, gestdndose asi una
necesidad de revancha.

{—Darios a bienes de terceros.—La construc-
cion de las diferentes obras de la Institucidn, nece-
sariamente genera dafios a terceros, que si bien es
cierto se indemnizan, no dejan de ser molestos.

Por esta razdn, los supervisores v constructores
tienen instrucciones, en el sentido de evitar destro-
zos innecesarios, no hacer arreglos al margen de
las antorizadas por la Institucién, respetar el dere-
cho de wia contratado, colocar las alcantarillas su-
ficientes en los Iugares adecuados, colocar puentes
en las cepas abiertas, nivelar los derechos de via,
recoger desperdicios, instalar guarda-ganado,, etc.

Sin embargo, cuando no se atienden ni cum-
plen estas disposiciones; o bien, se cometen accio-
nes o descuidos que no estin incluidos en los con-
venios respectivos, se provocan airadas protestas de
los afectados, que ademss de reclamar los pagos co-
rrespondientes, exigen se rospeten sus hienes,

Acciones preventivas

El Gobierno Federal, en un esfuerzo planeado
para establecer lineamientos y metas generales, que
permitan el crecimiento arménico de México, dio
a conocer “EL PLAN GLOBAL DI DESARRO-
LLO", que define la politica econémica v social de
la Nacidn.

“EL PLAN GLOBAL DE DESARROLLO" tie-
ne como esquema basico, diferentes planes naciona-
les como son entre otros: el Urbane, de Educacién
Superior, de Desarrollo Industrial, de Desarrollo
Pesanero, de FEmpleos, etc. Definitivamente el des-
arrollo integral de una regién expuesta a la influen-
cia de actividades diversas, numerosas y de gran
magnitud como son las de Pemex, debe estar en-




marcado en estos planes, correspondiendo a la Fe-
deracion establocer los convenios respectivos entre
las diferentes dependencias oficiales y privadas, pa-
ra dar congruencia y armonia a las acciones gue
deben llevarse a cabo, a fin de lograr el desarrcllo
de la comunidad; asi como su vinculacidn con la
corriente de progreso general.

Sin ombargo, si bien es cierto que la coordi-
nacidn para el desarrcllo integral de esas dAreas es
responsabilidad del Gobierno Federal, existem algu-
nas acciones que le competen directamente a Pe-
mex llevarlas a cabo, porque son parte de la infra-
estructura de construccion y operacion de sus ins-
talaciones v que de efectuarse oportunamente, la
influencia de sus actividades no se presentarian
como cadticas ¥ negativas; sino que, permitirian
demnostrar las bondades de la Industria, presentan-
do una imagen de cooperacidn y positivismo ante
la comunidad: tales acciones en forma enunciztiva
som:

Construccidn de camparmentos

La afluencia de trobajadores en gran mimero,
rcbasa la oferta de habitaciones, encareciéndola.
Una manera de disminuir este efecto es gue tanto
la Institucién como las compafiias constructoras,
proporcionen campamentos para alojar a los traba-
jadores de las categorias de obreros y operarios,
quienes normalmente van solos y se retiran a sus
lugares de origen al concluir las obras o al término
de algunas de las fases de.los trabajos.

En cuanto al personal calificado v téenico que
permanece mayor tiempo en los desarrollos v se
hacen acompafiar de sus familias, es necesario ins-
talarlos en campamentos de habitaciones unifami-
liares, de tipo remolque o desmontable; o bien, en
rolonias con casas definitivas, para que posterior-
mente puedan ser usadas para alojar al personal
de operacidm.

Los campamentos pueden ser prefabricados v
recuperables en un alto porcentaje; sin embargo,
la infraestructura conviene ser definitiva para su
aprovechamicnto posterior,

Servicios

A fin de no entorpecer o sobrecargar los ser-
vicios penerales de los poblados, la Institucién debe
postionar ¥ subvencionar en alounos casos, la ins-
talacién de las obras, campamentos v colonias, des
bancos, teléfonos, correos, telégrafos. supermercados,
lnvanderias, clinicas, comedores, vigilancia, etc., que
ademas de evitar el ausentismo de los trabaiadores
por enfermedad al comer en puestcs sin higiene
y por permisos continuos para atender asuntos per-
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sonales, permiten el ahorro, el orden, el control,
etc,

T ransportacion

Una gran parte de la mano de obra no califi-
cada en la fase de construccidn, normalmente es
crigineria de poblaciones relativamente cercanas y
no requieren de alojamiento en campamentos o en
el poblado més proximo al desarrollo, si se les pro-
porciona transportacion a sus lugares de origen.
Lo anterior disminuye el problema habitacional, el
ausentismo v las sustracciones y rohos, el traba-
jador no se desvia a diversiones no sanas vy le per-
mite reunirse con su familia, la transportacidon de-
berd hacerse también de las chras al campamento.

Solidaridad social

De acuerdo con los programas de desarrollo
cormunitario de las autoridades de la regidn, pro-
porcionar ayuda directa a grupos rurales y sub-
urbanos, las actividades como son: Asistencia Mé-
dica, Promocién Deportiva, Promocién Cultural,
Capacitacion sobre Control Natal, Higiene, Habi-
tos, etc.

Toda lo anterior a partir del respeto absoluto
a las costumbres y tradiciones de los lugares y
previo acuerdo v coordinacion de las autoridades
de los sectores responsahbles.

Camino. y accesos especiales

Si las actividades que se llevan a cabo, las
obras que se construyen o se tiene programado
construir van a requerir movilizar grandes y pe-
sadas estructuras, equipos o maquinarias, debe pre-
venirse la proteccion de las vias existentes; o bien
constriir accesos especiales para no destruir los ca-
minos de uso normal v cooperar asi con la regidm
facilitdndoles nuevas vias de comunicacidn gue les
permita mas rapido desplazamiento, tanto de los po-
hladores como de sus productos,

Plantas tratadoras de afluentes y aguas de desecho.

Para evitar la contaminacién de rios, arroyos,
lagunas, etc., antes de iniciar a operar las instala-
ciones o ser habitadas las colonias y campamentos,
deben tenerse concluidas las plantas tratadoras de
afluentes v aguas de desecho, v darle al liquido re-
sultante, nso para riego de prados y jardines.

Oficinas de orientacidn o la poblacidn
T.as actividades de Pemex en la region, atrae
a personas en busca de trabajo o para establecerse
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negocios o servicios. La oferta de empleos no es
suficiente y se provoca el desempleo masivo y sus
consecuencias, se puede coadyuvar con las autori-
dades que corresponda, para establecer una oficina
cuyo objetivo seria explicar y orientar a quienes
buscan trabajo en la Institucién, sobre las normas
contractuales, proporcionando servicio de bolsa de
trabajo de empresas contratistas o de diferentes
industrias y también sobre posibilidades de inver-
sibn, de los servicios que se requieren o serdn re-
queridos en un futuro.

Cursos de capacitacién

Para aminorar la escasez de mano de obra
especializada v crear la oferta suficiente, Pemex
debe colaborar con las autoridades correspondientes,
invitando a la poblacién para que participe en sus
Cursos de Capacitacion de Oficios tales como: car-
pinteria, soldadura, mecdnica., radiocomunicacién,
electricidad, etc,

Asistencia técnica

Petrdleos Mexicanos dispone de un desarrollo
tecnoldgico que puede aportar a la comunidad en
forma de asesoria o informacién, como son los ca-
sos de foto aéreas, planos topogrificos, sefialamien-
tos de niveles fredticos, minerales, etc.

Prevencidn y atencidn a reclamaciones

A fin de atender las diversas inconformidades
que pueden presentar como consecucncia de las ac-
tividades de Pemex en la regién, se deben estable-
cer oficinas para atender las reclamaciones en for-
ma eficiente, oportuna y agil.

Difusidn de los planes de Pemex en la region

Con el objeto de que se puedan coordinar pro-
gramas y recursos tanto de la Institucién, como de
las diversas dependencias estatales y federales. es
conveniente que Pemex dé a conocer al Gobierno
Estatal, sus planes de trabajo a mediano y largo
plazo en la region, propiciando de esta manera por
ejemplo: la comunicacién de poblados, creacidn de
industrias secundarias, estimulo a la produccidn de
materiales v prefabricados, etc., como consecuencia
de la construccidn de la propia infraestructura de
las actividades petroleras; tales como, sus vias de
acceso, plantas de proceso, oficinas, colonias, talle-
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res, etc.
Conclusiones

1.—Pemex por su gran dindmica y por movili-
zar grandes recursos, influye notablemente en las
condiciones sociales, econémicas, politicas y ecolé-
gicas de la regién donde incide.

2. —Publicamente se ha deformado la influen-
cia e imagen de Pemex, sefialando exclusivamente
sus aspectos megativos, haciéndolo aparecer culpa-
ble de inflacidn, vicios y abusos.

3.—Independientemente que Pemex tiene el
deber de cumplir con sus objetivos y compromisos
con la Nacién en forma prioritaria, debe buscar la
manera de coadyuvar con la regién donde efectiia
sus trabajos y manifestarse como un factor de pro-
greso v armonia, mejorando su imagen ante ]Ia ciu-
dadania, haciéndolo congruente con su impresionan-
te desarrollo técnico-industrial.

4—La coordinacién para el desarrollo integral
de las regiones, es responsabilidad del Gobierno Fe-
deral de acuerdo con el Plan Global de Desarrollo
dentro del marco de los planes nacionales corres-
pondientes; por lo tanto, es conveniente que Pemex
se inteore a los convenios establecidos por la Fede-
racidn -]::ara que sus actividades petroleras sean con-
gruentes v armdnicas con los planes del area donde
lleva a cabo sus trabajos.

5.—Aunque ¢l Gobierno Federal es el respon-
sable de los planes integrales de desarrollo regional,
existen acciones que le corresponden a Pemex lle-
var a cabo directamente, ya que ademds de formar
parte de su propia infraestructura de construccian
¥ operacién coadyuva come un factor al progreso
general del pais.
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Delegaciones y a nivel nacional.

10 INGENIERIA PETROLERA




wilinar pro

L L (it i 1 ] $pe
L -!-- 0 1LLE 1 - § 381 e I:"l
e apor 1 mnunidad ex "
e ke
1 1 1
cer oficinas ] nder las reclamaclones i art i
11 [ i ri 141 VO raclon
i " T lel
LA LS i g de P [ LI Fegion B R

] T 1
1 s !.!-II:-'*- I Cl WS COI'T
1 8 ' r
A 11T i L0 0 el R
LTI 1 ,
] 1 1 1
= - v 1 FPInex i
irectament va gue ademas ol formar




